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1. Introduzione

1.1 Lettera dei titolari di Service Vending SB

Con grande soddisfazione pubblichiamo il primo Codice
Etico di Service Vending, documento elaborato al fine di
orientare la disciplina, la comunicazione e I'impegno eti-
co della nostra societa in tutte le azioni che quotidiana-
mente vengono svolte.

La particolarita di questo documento ¢ data dal fatto che
ognuno di questi Principi/Valori € stato proposto e con-
diviso da ciascuno dei nostri collaboratori che ne hanno
contribuito alla stesura; pertanto, questo Codice Etico
e la rappresentazione oggettiva ed onesta dei Principi
che contraddistinguono le persone di Service Vending
SB nel loro operare quotidiano e nelle relazioni con i di-
versi Stakeholder.

L’Etica Morale che ha caratterizzato i nostri primi anni di
lavoro in Service Vending SB, anno dopo anno, si ¢ evo-
luta, diventando a tutti gli effetti Etica Professionale, in
quanto condivisa e rispettata da tutti i collaboratori della
nostra azienda. L’applicazione di Principi etici, di equi-
ta, onesta, rispetto, solidarieta e salvaguardia ambientale
nel nostro modo di fare business, rappresenta il valore
imprescindibile e necessario per lo sviluppo futuro della
nostra azienda e del mondo in cui viviamo.

Riteniamo che la stesura di questo documento sia fon-
damentale per contribuire a diffondere i Valori che ani-
mano il nostro modo di fare impresa, determinando le
relazioni con gli Stakeholder, ma soprattutto tutelando la
nostra risorsa pit importante: le Persone.

Siamo pienamente convinti che per perseguire i nostri
obiettivi lavorativi si debba agire in modo legale, respon-
sabile, trasparente e partecipato per questo l'obiettivo e
che questi Principi siano di riferimento per coloro che
oggi e nel futuro saranno parte attiva della nostra realta
aziendale.

Buon lavoro a tutti e che la Pausa Consapevole che da tan-
ti anni ci impegniamo a promuovere parta proprio da qui.

Roberto Sala



1.2 L'identita di Service Vending SB

Dall’idea dei due soci Roberto Sala e Ugo Affili nasce nel
1990 a Santa Lucia di Piave Service Vending SB che si

occupa di istallazione e gestione di distributori automa-
tici presso Imprese di ogni dimensione e settore, Istituti
Scolastici, Istituzioni amministrative e Strutture sanita-
rie nel territorio del Veneto Nord orientale.

In questi anni I’azienda si & sviluppata ed € cresciuta pro-
gressivamente sino ad affermarsi come punto di riferi-
mento nel settore per professionalita, qualita dei servizi
offerti mettendo sempre in primo piano la sostenibilita e
I'innovazione tecnologica.

Service Vending SB € particolarmente attenta alle esigen-
ze dei propri clienti; propone un servizio personalizzato
ricercando la qualita nei prodotti offerti e nei distributori
automatici, al fine di soddisfare il cliente finale con un
servizio ispirato alle norme UNI en ISO 9001, 22000 e
al disciplinare TQS Vending (Top Quality Standard), che
é la certificazione specifica per il Settore del Vending e
alla Carta dei Servizi elaborata da Confida (I’associazione
nazionale della distribuzione automatica). Per mantene-
re un continuo aggiornamento Service Vending S.r.l. €
membro di “Euro Group”, una societa di servizi alle im-
prese associate della distribuzione automatica che condi-
vidono gli stessi valori ed un modo di operare responsa-
bile e sostenibile.

Nel 2018 Service Vending SB € stata la prima azienda
al mondo nel settore della distribuzione automatica ad
ottenere la prestigiosa certificazione B-Corp. Le azien-
de B-Corp utilizzano il business come forza positiva e si
impegnano costantemente per rispettare alti standard di
performance sociale e ambientale.

Inoltre sempre nel 2018 Service Vending SB ha scelto di
rivedere il suo Statuto Sociale per diventare Societa Be-
nefit al fine di esplicitare in modo trasparente gli obiettivi
economici, sociali e ambientali che impattano positiva-
mente sull’azienda e verso i suoi stakeholder.

Le Societa Benefit infatti per definizione si impegnano a
considerare I'impatto dell'impresa sulla societa e sull’am-
biente, al fine di creare valore sostenibile nel lungo perio-
do per tutti gli stakeholder.

Service Vending SB, in quanto Societa Benefit, si impe-
gna con azioni concrete a perseguire annualmente i 4
Obiettivi indicati nello Statuto Sociale e a rendere conto
dei risultati raggiunti attraverso la Relazione d’'Impatto
messa a disposizione degli stakeholder:

1. Collaborazione e sinergia con organizzazioni non pro-
fit, fondazioni e simili il cui scopo sia allineato e sinergico
con quello della societa, per contribuire al loro sviluppo
e ampliare 'impatto positivo del loro operato, con parti-
colare attenzione agli enti localizzati sul territorio in cui
opera la societa, anche mediante I’elargizione di una per-
centuale dell’utile.

2. Impegno alla progressiva riduzione dell'impatto am-
bientale della societa, attraverso il contenimento e 1’otti-
mizzazione della produzione di rifiuti e dei consumi ener-
getici ed idrici.

3. Promozione di una corretta dieta, proponendo ai con-
sumatori una scelta sempre pitt ampia di alimenti identi-
ficati come salutari e che presentino un minore impatto
ambientale e sociale.

4. Promozione costante delle opportunita di crescita in-
dividuale e di qualificazione professionale del personale
dipendente, ed in particolare della formazione sui temi
della sostenibilita.

Service Vending SB ha ottenuto la Certificazione BCorp e
ha scelto di diventare Societa Benefit per dare concretez-
za e oggettivita ad un percorso di Sostenibilita d'impresa
che sta perseguendo da diversi anni.
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1.3 | valori di Service Vending SB

Service Vending SB ritiene che un team coeso e unito sia
alla base di un buon operato per questo ripone grande
fiducia nei suoi collaboratori che a loro volta diventano
un affidabile punto di riferimento per il Cliente. E grazie
a loro che oggi Service Vending SB gestisce con scrupolo,
competenza e professionalita oltre 500 clienti e 1000 di-
stributori automatici di ogni genere.

Le persone di Service Vending SB nel loro modo di opera-
re in azienda e con tutti gli stakeholder, mettono a dispo-
sizione non solo professionalita, competenza e esperien-
za ma anche i Valori aziendali che da sempre sono alla
base della Missione aziendale.

Passione

Amare il proprio lavoro portando avanti ogni giorno con
impegno e costanza il proprio ruolo aziendale mettendoci
il cuore e la volonta di fare sempre il meglio per la so-
stenibilita dell’azienda. Lavorare con passione aiuta ad
avere la motivazione e la concentrazione per trovare la
soluzione a ogni situazione.

Rispetto
Avere un comportamento educato - ponendo particolare

attenzione alla scelta di parole e gesti cordiali e gentili —
verso le persone con cui ci si relaziona in azienda e presso
le strutture clienti. Avere un comportamento di atten-
zione, riguardo e comprensione verso il lavoro svolto dai
colleghi in azienda eventualmente chiedendo spiegazioni
relative alla modalita utilizzata e al motivo che ha portato
a quella scelta.

Onesta

Mantenere la coerenza tra quanto viene detto e quanto
viene messo in atto nel rispetto di sé stessi e delle persone
con cui si collabora in azienda e presso le strutture clienti.
Avere 'attenzione di rendere conto con sincerita non solo
delle situazioni positive generate con il proprio lavoro ma
anche delle situazioni che potrebbero essere migliorate e
modificate condividendo possibili soluzioni innovative e
sostenibili in azienda.

Fiducia

Sapere che si puo contare e ci si puo confrontare con i
colleghi sia per situazioni di lavoro positive sia per risol-
vere insieme situazioni impegnative. Con stima, ascolto
e disponibilita reciproca, condivisione delle competenze
di ognuno in azienda si possono trovare le soluzioni mi-
gliori per un servizio sostenibile e sempre innovativo per
il cliente.

Ascolto

Accogliere il punto di vista diverso dell’altra persona
come un’opportunita di confronto, condivisione e ap-
profondimento dell’argomento trattato. Pertanto I’ascol-
to attivo reciproco deve essere un valore aggiunto della
comunicazione in azienda per permettere ad ognuno di
porre e ricevere la giusta attenzione e favorire una buona
relazione interpersonale basata sul rispetto.

Responsabilita
Rispondere del proprio lavoro in modo professionale ri-

spetto al ruolo, alle mansioni e ai risultati ottenuti per
portare a termine i compiti assegnati nel rispetto dei col-
leghi con cui si collabora in azienda e degli stakeholder
presso le loro strutture.

Umilta

Essere semplicemente disposti al confronto e al supporto
reciproco tra colleghi sentendosi parte dell’azienda e sen-
tendosi coinvolti nel contribuire tutti insieme a renderla
sostenibile nel tempo.



1.4 L'agenda 2030 per lo sviluppo
sostenibile

L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile € un program-
ma d’azione per le persone, il pianeta e la prosperita sot-
toscritto nel settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi
membri del’lONU.

Come persone prima, e come azienda poi, vogliamo im-
pegnarci a soddisfare gli obiettivi che le Nazioni Unite
promuovono, con la stesura del Codice Etico, Service
Vending SB si impegna a soddisfare i parametri dell’ob-
biettivo n. 8 che prevede una crescita economica dura-
tura, inclusiva e sostenibile, un’occupazione piena e pro-
duttiva ed un lavoro dignitoso per tutti.

Sostenibilita d’impresa che sta perseguendo da diversi
anni.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS
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2. | principi etici

2.1 Lealta e correttezza

Service Vending SB si impegna a garantire lealta e cor-
rettezza nello svolgimento di attivita aziendali e istitu-
zionali, operazioni, negoziazioni, transazioni e nella con-
divisione di informazioni verso gli stakeholder. Pertanto
si chiede ai Collaboratori I'impegno di tenere comporta-
menti nell’adempimento delle proprie funzioni in azienda
e verso gli Stakholder che si ispirino alla massima lealta e
correttezza.

Rispettare la parola data tra colleghi in azienda e gli ac-
cordi definiti con Clienti e Fornitori per sviluppare una
collaborazione professionale basata su serieta, fiducia e
sincerita reciproca che sia duratura nel tempo. Mettere
alla base delle relazioni professionali la sincerita nel con-
dividere la versione reale delle diverse situazioni che ci
si trova a gestire quotidianamente nel proprio ruolo in
azienda e presso i clienti.

2.2 Trasparenza e coerenza

Service Vending SB si impegna a gestire le attivita pro-
fessionali in modo corretto, legittimo, coerente e congruo
garantendo la possibilita di verifica del processo di deci-
sione, di autorizzazione e svolgimento. Il modo di operare
e di gestire le relazioni di business con i propri stakehol-
der sono sviluppate garantendo completezza, correttezza
e chiarezza di informazione.

Prestare attenzione alle informazioni condivise al fine di
utilizzare una comunicazione che sia corretta, chiara e
completa per dare la possibilita all’altra persona di com-
prendere in modo approfondito ’'argomento della con-
versazione.

2.3 Innovazione e sostenibilita d'impresa

Service Vending SB si impegna a operare integrando I'in-
novazione con la sostenibilita per implementare soluzio-
ni migliorative nel modo di operare nei processi aziendali
e nell’offerta di prodotti e servizi verso i clienti. Pertanto
Service Vending SB promuove soluzioni volte alla ridu-
zione dell'impatto per I'ambiente, all’attenzione del be-
nessere dei collaboratori, al servizio offerto ai clienti, alla
collaborazione con i Fornitori e al sostegno verso la co-
munita in cui Service Vending SB opera con l'intento di
contribuire allo sviluppo sostenibile per le presenti e le
future generazioni anche attraverso I’Agenda 2030.

Avere la capacita di trovare soluzioni migliorative nel
rispetto del’Ambiente e delle Persone nello svolgere il
proprio ruolo professionale attraverso un aggiornamento
continuo delle competenze, della conoscenza di prodotti
e distributori automatici al fine di stare al passo con il
progresso e contribuire in modo attivo allo sviluppo so-
stenibile.

2.4 Eguaglianza e inclusivita

Service Vending SB promuovere 'Eguaglianza e I'Inclu-
sivita senza distinzione di eta, sesso, razza, religione,
handicap e aspetto fisico, cittadinanza, opinione, stato
civile o tendenze sessuali, condizione economico- socia-
le. Parimenti i Collaboratori dell’azienda sono chiamati a
rispettare la dignita e i diritti umani degli individui senza
distinzione alcuna.

Accogliere la diversita come un’opportunita di andare ol-
tre i pregiudizi e le discriminazioni e di aprirsi al valore
del confronto e della condivisione umana e professionale
dove tutti, in quanto Persone, sono sullo stesso piano.
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2.5 Salute e sicurezza sul lavoro

Service Vending SB si impegna a promuovere la salute e
la sicurezza dei propri Collaboratori e di tutti coloro che
accedono ai propri uffici e ambienti di lavoro oltre che dei
clienti e della comunita in cui opera.

Service Vending SB si impegna, inoltre, a garantire con-
dizioni di lavoro rispettose della dignita individuale e
ambienti di lavoro sicuri e salubri, anche attraverso la
cultura della sicurezza e della consapevolezza dei rischi,
promuovendo comportamenti responsabili da parte di
tutti i collaboratori nel rispetto delle procedure aziendali
e della normativa antinfortunistica vigente.

In tale ottica, ogni Collaboratore € tenuto a contribuire
in modo attivo al mantenimento della sicurezza dell’am-
biente in cui opera in azienda e presso strutture esterne
a tenere comportamenti responsabili a tutela propria e
degli altri.

Essere preparati e consapevoli dei rischi nello spazio di
lavoro in azienda e presso le strutture clienti al fine di
adoperandosi per preservare, soprattutto con azioni pre-
ventive, la salute e la sicurezza propria e quella altrui.

2.6 Conformita a leggi e regolamenti

Service Vending SB si impegna a rispettare, nel modo di
svolgere le attivita operative, le leggi nazionali e regionali
in vigore in Italia. Pertanto non avviera né proseguira al-
cun rapporto con soggetti terzi che non intendano osser-
vare i suddetti regolamenti e leggi vigenti.

Prestare attenzione alle leggi vigenti, al regolamento
aziendale e allo stesso Codice Etico al fine di metterli in
atto per essere rispettosi in azienda verso i colleghi e in
strutture esterne verso gli stakeholder che si interfaccia-
Nno con essa.

2.7 Tutela del patrimonio aziendale ed
intellettuale

I collaboratori di Service Vending SB sono tenuti ad uti-
lizzare il patrimonio aziendale e intellettuale operando
con diligenza, avendo comportamenti responsabili e di
tutela del patrimonio stesso.

A tal fine i Collaboratori devono operare nel rispetto delle
procedure e dei protocolli aziendali a tutela del patrimo-
nio aziendale e intellettuale.

Utilizzare il patrimonio aziendale (strumenti di lavoro,
mezzi aziendali, prodotti, risorse economiche), e intellet-
tuale (know-how aziendale) messo a disposizione dell’a-
zienda per svolgere al meglio il proprio lavoro nell’inte-
resse dell’azienda.

2.8 Spirito di squadra

In Service Vending SB i collaboratori sono tenuti a favori-
re il lavoro di Squadra nella consapevolezza che la cresci-
ta dell’azienda dipenda dal lavoro di tutta la Squadra che
con impegno e professionalita € capace di creare valore
per la sostenibilita dell’azienda a lungo termine.

I Collaboratori pertanto sono chiamati a creare un clima
sostenibile e responsabile basato sulla fiducia reciproca
nel rispetto dei ruoli e valorizzando il contributo profes-
sionale della singola Persona per il bene dell’azienda.

Condividere professionalita e esperienza con il gruppo
sapendo che attraverso l’ascolto, lo scambio e la collabo-
razione reciproca si possono trovare le soluzioni per af-
frontare le sfide del mercato per il bene dell’azienda.



3. Le relazioni con gli stakeholder

3.1 Relazioni con il presonale
dell’azienda

Service Vending SB riconosce e promuove il valore delle
persone come fattore determinante per la sostenibilita e
la crescita dell’azienda nel tempo. La Persona viene mes-
sa al centro per il suo contributo umano e professionale
che diventa valore condiviso, nello svolgimento del pro-
prio ruolo, in azienda e presso i clienti.

L’azienda persegue la valorizzazione della professionali-
ta, supporta la volonta di crescita professionale e perso-
nale di ciascuno, favorisce le pari opportunita senza di-
scriminazione alcuna in base all’eta, al sesso, nazionalita,
orientamento sessuale, razza, lingua, credenze religiose e
opinioni politiche.

Service Vending SB garantisce l'integrita fisica e mora-
le dei suoi collaboratori, condizioni di lavoro rispettose
della dignita individuale e un ambiente di lavoro sicuro
e salubre.

Inoltre Service Vending SB in ogni rapporto di lavoro e di
collaborazione presuppone la sottoscrizione di un rego-
lare contratto. Tutti i dipendenti e collaboratori vengono
informati in merito ai diritti, ai doveri ed agli obblighi
derivanti dalla stipula del contratto.

Al collaboratori ¢ richiesto di impegnarsi con dedizione,
spirito di squadra e di agire con onesta e lealta assicu-
rando le prestazioni professionali dovute e gli impegni
assunti nei confronti di Service Vending SB.

La relazione tra le persone in azienda si basa su sincerita,
correttezza, chiarezza, rispetto e serieta per dare spazio
al dialogo, al confronto e alla condivisione di idee, punti
di vista e competenze diverse utili per trovare soluzioni
innovative che permettono di gestire in modo professio-
nale il lavoro in azienda e presso il cliente. Con queste
basi 'ambiente di lavoro diventa positivo e permette alle
persone di lavorare in modo sereno, partecipativo e co-
struttivo per il bene dell’azienda.
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3.2 Relazioni con i clienti

Service Vending SB sviluppa la propria attivita aziendale
con l'intento di soddisfare le necessita e aspettative dei
propri clienti, ben consapevole che ogni cliente nella sua
diversita rappresenta un’opportunita per ’azienda di mi-
glioramento, innovazione e personalizzazione del servi-
zio offerto.

Service Vending SB, imposta la relazione con i clienti sul-
la base dei principi di professionalita, correttezza, traspa-
renza, rispetto e fiducia reciproca per una collaborazione
fidelizzata e duratura nel tempo.

Service Vending SB si impegna pertanto ad assicurare
al cliente il rispetto del servizio concordato, I'efficienza
dei Distributori automatici, la tracciabilita e qualita dei
prodotti per la sicurezza del cliente, la professionalita dei
collaboratori nelle prestazioni di rifornimento e assisten-
za tecnica.

Service Vending SB si impegna ad esaminare ed eventual-
mente ad accogliere tempestivamente i suggerimenti di
miglioramento ed i reclami formulati da parte dei clienti.

La relazione con i Clienti si fonda su trasparenza, fiducia,
rispetto e professionalita per creare uno spazio di ascolto
che permetta in ogni momento di raccogliere le richieste
e necessita del cliente e di confronto per condividere pro-
poste e soluzioni innovative pensate in modo personaliz-
zato per il cliente.

Le persone di Service Vending SB, nella relazione con il
cliente, si impegnano a mettere a disposizione la profes-
sionalita per un servizio di qualita e la comunicazione
trasparente per un aggiornamento continuo delle inno-
vazioni relative ai distributori automatici, i prodotti, il
servizio e 'impegno di sostenibilita.
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3.3 Relazioni con i fornitori, consulenti e
partner commerciali e finanziari

Per Service Vending SB

Service Vending SB imposta la relazione con Fornitori,
Clienti e Partner commerciali/finanziari su lealta, cor-
rettezza, professionalita incoraggiando collaborazioni
durature nel tempo e che lascino spazio al confronto pro-
fessionale per trovare soluzioni innovative e sempre piu
sostenibili per soddisfare a pieno le esigenze del cliente.
Service Vending SB fa si che la selezione di fornitori, con-
sulenti e partner commerciali/finanziari avvengano sulla
base di valutazioni con parametri di obiettivita e impar-
zialita che si fondano su professionalita, qualita, sosteni-
bilita e innovazione, garanzie definite, efficienza e prezzo.
Service Vending SB non accetta e fa in modo che fornitori,
consulenti e partner commerciali/finanziari non ricevano
alcuna illecita pressione affinché compiano prestazioni
non previste o non dovute contrattualmente. Inoltre, pre-
tende che i fornitori e i consulenti e partner commerciali/
finanziari tengano comportamenti conformi ai principi
contenuti nel presente Codice Etico di cui sono portati a
conoscenza e che adottino comportamenti etici e legali.

Per le persone di Service Vending SB

La relazione con i fornitori, consulenti e partner commer-
ciali/finanziari si fonda su rispetto, chiarezza e traspa-
renza per creare partnership di lungo periodo che porti-
no alla condivisione delle diverse professionalita al fine
di sviluppare sinergie di valore per garantire soluzioni e
prestazioni sempre piu innovative e sostenibili ai clienti
di Service Vending SB.

3.4 Relazioni con le amministrazioni e
istituzioni pubbliche

Per Service Vending SB

Service Vending SB si impegna a gestire i rapporti con le
Amministrazioni e Istituzioni pubbliche attraverso prin-
cipi di trasparenza, etica e correttezza nel rispetto della
normativa vigente.

Inoltre I'azienda vieta a tutti coloro che operano nell’in-
teresse, in nome e per conto della stessa, di accettare, of-
frire, promettere o sollecitare anche indirettamente, de-
naro, doni, beni, servizi, prestazioni o favori non dovuti
anche in termini di possibilita di impiego in relazione a
rapporti intrattenuti con pubblici ufficiali e/o incaricati
di pubblico servizio per influenzarne le decisioni, al fine
di ottenere trattamenti piu favorevoli, prestazioni indebi-
te o per qualsiasi altra finalita.

Per le persone di Service Vending SB

La relazione con le Amministrazioni e le Istituzioni pub-
bliche si basa sui principi di trasparenza, professionalita,
tracciabilita delle informazioni rilevanti e rispetto delle
leggi e normative burocratiche vigenti per il territorio lo-
cale, regionale e nazionale.

Inoltre le persone di Service Vending SB che ricevono
un’offerta di omaggi o benefici non consentiti si impegna-
no a rifiutarli e a darne immediata comunicazione all’Or-
ganismo di Vigilanza.
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3.5 Relazioni con la comunita del
territorio

Service Vending SB si impegna a creare relazioni con la
comunita del territorio - amministrazione locale, istituti
scolastici, associazioni di volontariato — fondate sulla co-
operazione per sviluppare progetti di valore sociale e am-
bientale che abbiano un impatto positivo sulla comunita
e che contribuiscano in modo concreto a creare citta piu
sostenibili per il benessere dei cittadini.

Le relazioni con la comunita del territorio si basano sulla
disponibilita e volonta di collaborare attivamente con le
diverse realta associative alla progettazione e realizzazio-
ne di iniziative a carattere sociale e ambientale che con-
tribuiscano a creare benessere per i cittadini della comu-
nita.

3.6 Relazioni con la concorrenza

Service Vending SB si impegna a osservare e rispettare
le norme vigenti in materia di concorrenza e si astiene
dal porre in essere o dall’'incentivare con tutti coloro che
operano nell’interesse, in nome e per conto della stessa,
comportamenti che possano integrare forme di concor-
renza sleale.

La relazione con i concorrenti si fonda su correttezza e ri-
spetto delle normative vigenti in materia di concorrenza.
Il confronto con la concorrenza permette di migliorare e
innovare di continuo e stare nel mercato con un servizio
sempre innovativo al passo con il progresso tecnologico.
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3.7 Relazioni con I'ambiente

Service Vending SB siimpegna nella salvaguardia dell’am-
biente come bene primario per il presente e per le genera-
zioni future, promuovendo in azienda comportamenti re-
sponsabili finalizzati a ridurre I'impatto ambientale della
sede aziendale, delle attivita tecniche interne, dell’utiliz-
zo razionale dei prodotti, della gestione della flotta azien-
dale. Inoltre si impegna ad avere un’attenzione continua
alla ricerca di soluzioni innovative per migliorare e ridur-
re I'impatto ambientale in modo continuativo nel tempo.

La relazione con ’Ambiente si fonda sul rispetto e sull’at-
tenzione dell'impatto ambientale generato dalle attivita
professionali svolte in azienda e presso i clienti. In par-
ticolare ogni persona dell’azienda contribuisce a indivi-
duare soluzioni migliori e innovative che possono avere
un impatto positivo sull’ambiente riducendo consumi e
sprechi nell’utilizzo di risorse naturali e materie prime,
nella gestione di prodotti, bevande e distributori automa-
tici.







4. Modalita di attuazione del Codice Etico

In seguito all’approvazione del Codice Etico, Service Ven-
ding SB si impegna a portare a conoscenza dei soggetti
interessati il Codice mediante apposite attivita di comu-
nicazione e formazione in particolare per le risorse uma-
ne dell’azienda.

Il Codice Etico e visibile da parte degli Stakeholder sul
sito web di Service Vending SB

Per effettuare segnalazioni di avvenuta, tentata o richie-
sta violazione dei Principi contenuti nel Codice Etico €
possibile inviare una comunicazione all’indirizzo email
dedicato:

In collaborazione con

Service Vending SB delega come Referente aziendale del
Codice Etico e dell’'osservanza dello stesso Enrico Sala a
cui e possibile rivolgersi attraverso I'indirizzo email qui
sopra indicato.

Con riferimento alla notizia di avvenuta, tentata o richie-
sta violazione dei Principi contenuti nel Codice Etico sara
cura dell’azienda garantire che nessuno, in ambito lavo-
rativo, possa subire ritorsioni, illeciti condizionamenti,
disagi e discriminazioni di qualunque tipo, per aver se-
gnalato la violazione dei contenuti del Codice Etico.

A seguito della segnalazione l’azienda fara seguire op-
portune verifiche ed adeguate misure sanzionatorie che
verranno valutate in base alla gravita della situazione ri-
levata.

Santa Lucia di Piave, 21 luglio 2021

UNISRK
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