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Service Vending è un’azienda che da più di 30 anni opera nel mercato della distribuzione automatica ed è cresciuta 
fino a diventare un punto di riferimento nel settore, per la professionalità e l’alta qualità del servizio offerto, grazie alla 
struttura organizzativa che permette di soddisfare le esigenze sia delle piccole-medie realtà produttive, sia delle 
grandi industrie ed istituzioni . 
Roberto Sala e Ugo Affili, soci fondatori, hanno creato un team di lavoro affiatato e attento alle esigenze della 
clientela, a cui viene offerto un servizio personalizzato: le soluzioni tecnologiche presenti sul mercato permettono 
infatti il massimo della flessibilità, e Service Vending è sempre stata pioniera delle novità in tal senso.  
La presente politica per la Qualità e per la Sicurezza Alimentare di Service Vending richiama gli impegni per il 
miglioramento continuo della qualità dei servizi erogati, della soddisfazione del cliente e della salute del consumatore 
finale ispirati alle norme UNI en ISO 9001, 22000 e al disciplinare TQS Vending (Top Quality Standard), che è la 
certificazione di gruppo specifica per il Settore del Vending che ha terminato il percorso iniziato con la Carta dei 
Servizi elaborata da Confida (l’associazione nazionale della distribuzione automatica). 
Service Vending S.r.l. è membro di “Euro Group”, una società di servizi alle imprese associate della distribuzione 
automatica che condividono gli stessi valori. 
Il fondamento della qualità di Service Vending è la soddisfazione del Cliente 

❖ Esigenze ed aspettative dei clienti: 
Service Vending si impegna a mantenere attivo il proprio sistema di ascolto delle richieste, opinioni e 
proposte dei clienti, raccolte da tutto il personale presente sul territorio (addetti al rifornimento, tecnici, 
commerciali, ecc) e dal centralino della sede dell’organizzazione. 

❖ Varietà e qualità: 
Tutti i prodotti posti in vendita sono di prima qualità e di marche primarie, conformi alle normative vigenti in 
materia di sicurezza alimentare. I nostri fornitori sono selezionati in virtù delle loro dichiarazioni di 
applicazione della normativa H.A.C.C.P. vigente, delle certificazioni di sicurezza alimentare in loro possesso e 
sui parametri da noi richiesti di consegna, conformità imballi, qualità dei prodotti e scadenze. Nella selezione 
dei fornitori e stipula di accordi contrattuali, ci avvaliamo inoltre di Euro Group che ci permette di ottenere 
condizioni migliori e di ampliare la gamma dei prodotti disponibili. Nei distributori automatici di Service 
Vending la gamma è completa: dalle bevande calde e fredde agli snack dolci e salati, siano essi tradizionali o 
innovativi, come i nuovi cibi biologici, vegetariani e vegani. L’azienda però, sempre attenta al sociale e alla 
salute, si è anche fatta promotrice dei prodotti del mercato equo-solidale e da qualche tempo si è dotata di un 
laboratorio interno, per la preparazione di cibi freschi di giornata, destinati soprattutto a scuole ed ospedali. 
Filiera corta e massima qualità. 
Per quanto concerne i distributori automatici, abbiamo la consapevolezza che non basti disporre di un 
prodotto da consumare: si tratta infatti di un servizio che deve rispondere non solo a parametri di qualità e di 
sicurezza, ma anche di gratificazione estetica, di personalizzazione, di prestazione tecnologica per ottenere la 
massima soddisfazione del cliente. Tutti i distributori installati da Service Vending sono prodotti da aziende 
certificate ISO 9000 e dotati di certificazione ambientale ISO 14001, conformi alle norme CEI (per utilizzo da 
parte dei portatori di handicap). Inoltre, sono a basso consumo energetico (funzione Energy Saving), con  
display per il controllo delle temperature dei cibi, a garanzia di una maggior sicurezza del consumatore. 

❖ Laboratorio interno di produzione panini e tramezzini: 
Service Vending ha deciso di dotare la propria struttura di un laboratorio interno per la preparazione e il 
confezionamento di prodotti freschi (conservati in legame di temperatura a 4°C) quali panini e tramezzini, con 
macchinari specifici ed operatori dedicati a tale area. Ciò consente una maggiore flessibilità nella fornitura di 
questi prodotti, oltre che una maggiore personalizzazione in funzione delle esigenze e delle richieste dei 
clienti. Inoltre viene garantito un  presidio e un controllo diretto della qualità e della sicurezza delle attività di 
preparazione e confezionamento di tali prodotti. Con tale soluzione viene infine eliminato il passaggio della 
consegna da parte del produttore finale (spesso affidata a vettori terzi) che rappresenta un potenziale pericolo 
per il mantenimento della catena del freddo.  

❖ Professionalità: 
La continuità dell’aggiornamento è garanzia del continuo miglioramento al fine di assicurare al cliente il 
massimo della qualità. La qualificazione professionale ed il continuo aggiornamento del personale sono 
perseguiti e garantiti dalla partecipazione dell’intero organico a diversi corsi di formazione, sia interni sia 
esterni presso strutture specializzate. 
Gli addetti al rifornimento seguono un programma di rifornimento elaborato in modo da garantire ai Clienti la 
continua disponibilità dei prodotti all’interno dei distributori installati. Tutti gli addetti al rifornimento e le 
operatrici del laboratorio panini e tramezzini, vengono formati per lo svolgimento delle loro attività secondo i 
disposti dei Manuali H.A.C.C.P. aziendali. 
Il nostro personale tecnico dedica vera cura artigianale unita ad abilità tecnica raggiunta attraverso la 
formazione specialistica, che aggiorniamo con impegno costante, consolidata da un’esperienza 
ultradecennale sul campo. 
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❖ Affidabilità: 
Service Vending si impegna a fornire un servizio completo e tempestivo, con un accordo che ne definisce i 
tempi e le modalità. Il costante controllo dei distributori installati abbinato al loro periodico ammodernamento 
ne garantisce l’affidabilità. Inoltre, tutte le apparecchiature sono coperte da un’assicurazione che garantisce 
da qualsiasi danno nei confronti di cose o persone. In pratica, una volta installati i distributori, il Cliente non 
deve più preoccuparsi di nulla: è quella la filosofia del servizio di Service Vending. Il sistema informatico 
adottato rende disponibile in tempo reale tutti i dati relativi ad ogni Cliente e ad ogni distributore automatico, 
permettendo una trasparenza di gestione che determina efficienza ed affidabilità di ogni punto vendita. Tali 
dati sono aggiornati anche mediante utilizzo di terminali da parte del personale addetto al rifornimento. Anche 
il parco automezzi contribuisce alla nostra affidabilità: l’utilizzo di mezzi moderni ed efficienti e la loro accurata 
manutenzione assicura la puntualità e la regolarità del servizio. 

❖ Assistenza: 
Oltre ai controlli effettuati dagli addetti al rifornimento ad ogni rifornimento dei distributori, gli addetti tecnici 
svolgono con tempestività e sollecitudine tutte le operazioni di assistenza tecnica: sia per quanto riguarda la 
manutenzione ordinaria, sia in caso di intervento segnalato dal Cliente. 

❖ Igiene e sicurezza alimentare:  
Lo stoccaggio dei prodotti e delle materie prime, la preparazione e il confezionamento di panini e tramezzini 
nel laboratorio, il trasporto dei prodotti per la consegna e l’inserimento nei distributori automatici, la 
preparazione delle bevande calde: tutte le fasi dell’intero processo seguono i dettami del sistema di 
autocontrollo aziendale, descritto nei manuali di autocontrollo e conformi alla legislazione vigente nazionale e 
comunitaria in ambito di igiene degli alimenti (Reg. CE 852/2004). In tutte le fasi inoltre viene garantito il 
mantenimento della catena del freddo per i prodotti a temperatura controllata. Le autorità sanitarie vengono 
informate in merito alle caratteristiche ed alla salubrità di ciascun distributore, come previsto dal DPR 327/80. 
Inoltre i responsabili aziendali effettuano controlli periodici sulla qualità e la conservazione dei prodotti e sulla 
pulizia dei distributori installati. Service Vending Srl considera la sicurezza alimentare come un fattore 
strategico per lo sviluppo della propria competitività. Per questa ragione abbiamo sviluppato un sistema di 
gestione aziendale conforme alla norma ISO 22000 finalizzato alla fornitura di prodotti sicuri ai nostri 
consumatori finali. Considerando questa priorità, l’azienda si impegna a:  

o attuare le diverse procedure aziendali in materia di sicurezza alimentare nel rispetto dei requisiti della 
norma ISO 22000, delle normative cogenti applicabili e degli accordi definiti con i clienti; 

o promuovere nel tempo la sensibilizzazione, le competenze e l’addestramento del personale 
nell’applicazione di metodi di gestione improntati ai principi della sicurezza alimentare ; 

o sviluppare adeguati canali di comunicazione sia internamente sia esternamente in relazione alla 
sicurezza alimentare, con particolare attenzione a fornitori, clienti e consumatori;  

o individuare adeguati obiettivi ed indicatori per migliorare e monitorare nel tempo l’efficacia e 
l’adeguatezza del sistema di gestione della sicurezza alimentare; 

o riesaminare periodicamente la presente politica al fine di verificare la sua costante idoneità. 
❖ Facilità di pagamento: 

Service Vending si impegna ad offrire un sistema di pagamento in sintonia con le caratteristiche del luogo di 
installazione e della clientela. In luoghi con utenza variabile, quali le grandi strutture pubbliche, attrezziamo i 
distributori con versatili sistemi “rendi resto” a monete e banconote. 

❖ Innovazione e miglioramento: 
L’analisi dei dati raccolti dal sistema informatico e dal software gestionale delle attività di rifornimento, 
intervento tecnico e gestione chiamate permette di raggiungere risultati sempre migliori circa l’ottimizzazione 
dei rifornimenti periodici e le tempistiche di intervento tecnico. Ogni processo è inoltre monitorato mediante 
selezione di indicatori delle prestazioni aziendali, la cui analisi permette di tenere sotto controllo e migliorare 
l’andamento degli stessi. 

❖ Personalizzazione: 
La società opera giornalmente su tutto il territorio locale (l’area è quella del Veneto Orientale), così da 
garantire una presenza personalizzata in base ai consumi e offrire un rapido rifornimento e un’adeguata 
manutenzione dei distributori: gli interventi dell’assistenza tecnica sono veloci e completamente gratuiti. 
Particolare attenzione è dedicata alle problematiche correlate alla corretta alimentazione e aspetti nutrizionali, 
testimoniata dalla partecipazione attiva alla proposta regionale denominata “Nutrivending”. Service Vending è 
stata l’unica azienda del settore nel territorio trevigiano a partecipare al Progetto Nutrivending, per la 
promozione di sani stili di vita, insieme alla Regione Veneto, alla Facoltà di Agraria dell’Università di Padova, 
al CSA del Veneto e a Confida. L’attenzione al sociale è l’altra caratteristica dell’azienda, che da sempre si 
batte per diminuire l’impatto ambientale: in tal senso, si è fatta promotrice di un Convegno di studio dedicato 
all’Eco-Vending”, realizzato a Conegliano ad inizio 2016, con l’apporto di case produttrici di distributori , atti 
allo smaltimento (compattatori), aziende di prodotti alimentari all’avanguardia (per esempio Caffè Italia con le 
sue capsule di caffè completamente compostabili e la Ecor, che con i suoi prodotti bio va incontro alle nuove 
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esigenze alimentari), istituzioni, responsabili scolastici e gestori impegnati nella stessa direzione. Attenzione 
all’ambiente, con la promozione di prodotti a Km Zero e lotta allo spreco alimentare sono stati tra i temi 
trattati, cari da sempre a Service Vending che da tempo sceglie i prodotti eco-solidali dell’Altro Mercato e sta 
per inserire nei distributori anche piccoli pacchetti di noci, ricche di elementi fondamentali per la salute, i cui 
proventi andranno alla Fondazione Onslus Sinistra Piave, per il supporto a progetti sociali. 
Il Convegno ha anche visto la firma del Primo Protocollo di Intesa tra Confida (l’associazione Nazionale che 
riunisce i protagonisti della distribuzione automatica), di cui Roberto sala è il delegato di zona), Adiconsum e il 
Comune di Conegliano.  
Sempre nell’ambito del suo impegno per il sociale e la comunità, Service Vending fa parte di “Universo 
Treviso”, il gruppo di aziende che sostiene Treviso Basket. 

❖ Principi nella gestione delle risorse umane 
L’azienda chiede al proprio personale, nello svolgimento del proprio lavoro, il rispetto dei seguenti valori: 

• Affidabilità ed onestà 

• Disponibilità e flessibilità 

• Professionalità 

• Propositività  

• Attenzione alle problematiche del cliente 

• Igiene, cura del proprio aspetto e massima attenzione agli aspetti di sicurezza alimentare 
Come Direzione si garantisce ai propri collaboratori: 

• Disponibilità ad analizzare le esigenze di ciascuno 

• Attenzione allo sviluppo delle competenze professionali, all’addestramento e alla formazione 

• Attenzione alle problematiche relative alla salute e sicurezza sul lavoro 

• Adeguati strumenti e risorse per poter svolgere efficacemente il proprio lavoro 

• Attenzione ai rapporti interni e al miglioramento continuo dell’ambiente lavorativo 
Service Vending crede nel principio del miglioramento continuo e si impegna a perseguire i principi riportati nella 
presente politica della qualità e della sicurezza alimentare, nonché di valutare puntualmente ogni possibile 
miglioramento coerentemente con la politica stessa. 
Gli obiettivi finora raggiunti attestano la percorribilità della strada intrapresa da Service Vending, che, ad intervalli 
stabiliti dalla direzione, programma gli obiettivi operativi sia interni che esterni, verificandone l’attuazione. 
Tali obiettivi sono riportati nei documenti MOD R1-02: Obiettivi del Sistema Qualità. 
Service Vending ha deciso di implementare un Sistema di Gestione per la Qualità e la Sicurezza Alimentare in 
accordo alle norme di riferimento UNI EN ISO 9001 e UNI EN ISO 22000 e di applicare quanto contenuto nel 
manuale e nella documentazione del Sistema di Gestione Aziendale.  
Inoltre Service vending ha ottenuto la certificazione TQS vending, certificazione specifica per il Settore del Vending. Il 
disciplinare TQS Vending vuole rappresentare una forma di tutela e di rispetto dei clienti e dei consumatori. In essa 
vengono descritti i principi fondamentali del servizio e le garanzie offerte a chi ne fruisce, quali ad esempio 
l’assistenza tecnica tempestiva, la manutenzione preventiva, le indagini di customer satisfaction, i controlli sui 
distributori automatici, la programmazione dei rifornimenti, la facilità di utilizzo dei distributori automatici e l’efficienza 
dei sistemi di pagamento. Il TQS inoltre prevede un adeguamento continuo alle normative vigenti in particolare in 
materia di HACCP e igiene e salute e sicurezza sul lavoro.   
Tutto il personale è informato e formato sulla presente politica per la qualità. 
 
 
                                                                                                             Per  il  CdA  di  

Service Vending S.r.l. 

                             Roberto Sala 

 

 


